Публичная оферта
Договор возмездного оказания консультационных и методических услуг по сопровождению индивидуальных проектов
г. Сочи     •     Редакция 3 от 6 ноября 2026 года
1. Общие положения и предмет договора
1.1. Индивидуальный предприниматель Денисенко Александр Владимирович (Исполнитель) предлагает любому совершеннолетнему физическому лицу, приобретающему услуги для личных или семейных нужд (Заказчик), заключить договор на условиях настоящей публичной оферты (Оферта) и согласованного заказа (Заказ).
1.2. По заданию Заказчика Исполнитель обязуется оказать консультационные и методические услуги по подготовке и оформлению индивидуального проекта, а Заказчик обязуется оплатить услуги. Услуги могут включать подбор и систематизацию источников, разработку методических и иллюстративных материалов, консультирование по содержанию проекта и подготовке к его защите.
1.3. Заказом признаётся согласованная сторонами совокупность индивидуальных условий оказания услуг. Заказ определяет задание, перечень и объём услуг, состав и формат передаваемых материалов, сроки, цену и порядок оплаты. Поэтапное исполнение допускается при согласовании содержания, стоимости и срока каждого этапа.
2. Согласование заказа и акцепт оферты
2.1. До оплаты Исполнитель направляет Заказчику по согласованному каналу связи текст Оферты или ссылку на её редакцию, итоговые условия Заказа, срок для их принятия и платёжные реквизиты. При пересмотре условий до акцепта Исполнитель направляет уточнённое предложение.
2.2. Полным и безоговорочным акцептом Оферты и условий Заказа признаётся внесение Заказчиком в установленный срок предусмотренной Заказом предоплаты либо всей цены при единовременной оплате. С момента акцепта договор считается заключённым в письменной форме в соответствии с пунктом 3 статьи 434 и пунктом 3 статьи 438 ГК РФ. Подписание отдельного экземпляра договора или задания не требуется.
2.3. Направление запроса о стоимости, получение бесплатных информационных материалов и предварительная переписка сами по себе не влекут обязанности Заказчика оплатить услуги.


3. Порядок оказания услуг и расчётов
3.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг после получения согласованной предоплаты в срок, предусмотренный Заказом. Заказчик своевременно предоставляет исходные материалы и известные ему требования имеющие значение для исполнения Заказа.
3.2. При недостаточности исходных данных либо возникновении обстоятельств, препятствующих исполнению Заказа в срок, Исполнитель без промедления уведомляет Заказчика. Изменение задания, состава услуг, цены или сроков оформляется по взаимному согласию сторон в переписке до выполнения дополнительных услуг.
3.3. Цена устанавливается в рублях. При заказе проекта с предоплатой Заказчик уплачивает остаток цены после предоставления ему демонстрационной версии проекта. Срок доплаты составляет три календарных дня и исчисляется со дня, следующего за днём предоставления демонстрационной версии, если в Заказе не согласован иной срок доплаты. Исполнитель направляет расчётный документ в порядке, установленном законодательством РФ.
4. Передача материалов и устранение недостатков
4.1. Для ознакомления до окончательного расчёта Исполнитель направляет Заказчику демонстрационную версию проекта в виде файла или доступной для просмотра ссылки. После полной оплаты Исполнитель передаёт полный комплект материалов в согласованных форматах и в срок, установленный Заказом, по электронной почте или через согласованный мессенджер. По запросу стороны вправе оформить акт оказанных услуг.
4.2. Замечания, относящиеся к первоначальному заданию и направленные в течение 14 календарных дней со дня передачи полного комплекта материалов, Исполнитель учитывает без дополнительной платы. Срок внесения исправлений составляет пять рабочих дней, исчисляемых со дня, следующего за получением замечаний, позволяющих определить требуемое исправление.
4.3. Срок сопровождения, установленный пунктом 4.2, не ограничивает предусмотренные законом права Заказчика при обнаружении недостатков и сроки предъявления соответствующих требований.
5. Использование материалов
5.1. Заказчик и обучающийся вправе использовать полученные материалы для личных учебных целей, в том числе воспроизводить и перерабатывать их при самостоятельной подготовке проекта и выступления с соблюдением авторства и правил использования источников. 


6. Отказ от договора и ответственность сторон
6.1. Заказчик вправе в любое время отказаться от исполнения договора, уведомив Исполнителя по согласованному каналу связи. При отказе в порядке статьи 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» Заказчик возмещает фактически понесённые Исполнителем расходы, непосредственно связанные с исполнением соответствующего Заказа. Исполнитель направляет расчёт и возвращает остаток полученной оплаты с учётом оказанных услуг и подтверждённых расходов без их повторного учёта.
6.2. При нарушении сроков или обнаружении недостатков применяются последствия, предусмотренные статьями 28–31 Закона РФ «О защите прав потребителей». Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора при условии полного возмещения Заказчику убытков в соответствии с пунктом 2 статьи 782 ГК РФ.
6.3. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, уведомляет другую сторону об их возникновении и влиянии на исполнение конкретного обязательства.
7. Переписка и действие договора
7.1. Стороны ведут переписку по адресам электронной почты или через учётные записи (мессенджеры), использованные для согласования Заказа либо впоследствии согласованные обеими сторонами. При смене контакта сторона уведомляет другую сторону по ранее согласованному каналу.
7.2. К Заказу применяется редакция Оферты, предоставленная Заказчику до акцепта. Последующие изменения Оферты применяются к новым заказам. Договор действует до исполнения обязательств сторонами либо его прекращения по основаниям, предусмотренным законом.
7.3. Заказчик вправе направить обращение по указанным ниже контактам и воспользоваться судебной защитой с соблюдением правил подсудности, предусмотренных законодательством РФ о защите прав потребителей.
8. Сведения об Исполнителе
Индивидуальный предприниматель Денисенко Александр Владимирович
ИНН 523903381800     ОГРНИП 323527500064569
Электронная почта: denisenkoavdenisenko@yandex.ru
Телефон: +7 (999) 137-86-87
Расчётный счёт 40802810430060042497
Юго-Западный банк ПАО Сбербанк
БИК 046015602     Корреспондентский счёт 30101810900000000602
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